Bank Spétdzielczy

w Kalwarii Zebrzydowskiej

Deklaracja dostepnosci

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (zwanej dalej ustawg EAA)
Bank Spoétdzielczy w Kalwarii Zebrzydowskiej (zwany dalej Bankiem) zobowigzuje sie zapewnié i stale
doskonali¢ dostepnos¢ swoich ustug w zakresie bankowosci detalicznej w nastepujacych obszarach:

o cyfrowym,

e informacyjno-komunikacyjnym,

e architektonicznym.

Bank zapewnia cze$ciowa dostepnosé ustug w kontakcie bezposrednim z pracownikami
Banku oraz za posrednictwem strony internetowej. Jesli wymaga tego specyfika ustugi, rowniez za
pomocg innych kanatéw komunikacji, w tym kontaktéw telefonicznych z Bankiem.

Bank dazy do spetnienia wymagan dostepnosci ustug bankowosci detalicznej w szczegdlnosci
na etapach:

e pozyskiwania zainteresowania odbiorcy,

e aplikowania o produkt,

e zawierania umowy,

e obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakoriczenia obstugi produktu, w tym kontroli,

raportowania oraz koficowego rozliczenia produktu.

Bank zapewni petng dostepnosc¢ ustug poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentéw
i materiatéw, w szczegdlnosci: prezentacji, ulotek lub innych materiatéw promocyjnych, tresci
na stronie internetowej Banku, formularzy, wnioskéw, umoéw, pism i dokumentéw zwigzanych
z kontrolg, raportowaniem oraz koricowym rozliczeniem produktu.

Bank oferuje i $wiadczy na dzien sporzadzenia niniejszej deklaracji nastepujace ustugi zgodnie
z art. 5 pkt 30 ustawy EAA:

e kredyty konsumenckie,

e kredyty hipoteczne,

e ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem ptatniczym.

Obstuga bez barier to konkretne dziatania. Bank doktada wszelkich staran, aby zapewnic
dostepnosc oferowanych ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zarowno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej
i dostepnej dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta
swobodnie korzysta¢ z naszych produktéw, ustug i informacji.

Dostepnosé cyfrowa

NPHO,

Dostepnosé cyfrowa jest czesciowo zgodna z wymogami ustawy EAA z uwagi na istnienie wytgczen
lub niezgodnosci wskazanych w niniejszej Deklaracji dostepnosci.



Dostepnosc¢ strony internetowej i aplikacji mobilnych

Bank doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnosc cyfrowa srodowiska teleinformatycznego.
W szczegdlnosci dotyczy to strony internetowej i aplikacji mobilnych, ktdre tworzy lub wspéttworzy,
w rozumieniu Standardu Web Content Accessibility Guidelines (zwanego dalej standardem WCAG),
na poziomie AA.

Niezgodnosc¢ z wymogami ustawy EAA
e czes¢ dokumentéw w formacie PDF moze nie by¢ w petni dostepna cyfrowo (np. skany),
e cze$é zdjec i grafik zamieszczonych przed wejsciem w zycie ustawy EAA moze nie posiadac
opiséw alternatywnych.
Wszystkie zidentyfikowane niezgodnosci sg przedmiotem trwajacych prac modyfikacyjnych.

Szczegdtowe informacje w zakresie dostepnosci strony internetowej i aplikacji mobilnych zawiera:
e Deklaracja dostepnosci Internet Banking (Interfejs standardowy),
e Deklaracja dostepnosci Internet Banking (Interfejs mobilny),
e Deklaracja dostepnosci Nasz Bank (Android),
e Deklaracja dostepnosci Nasz Bank Junior (Android),
e Deklaracja dostepnosci Nasz Bank iOS,

e Deklaracja dostepnosci Nasz Bank Junior (iOS).

Dostepnos¢ kanatu telefonicznego

Bank zapewnienia dostepnos¢:
e kontaktu telefonicznego z:
v" placéwkami Banku (w godzinach obstugi), tj. Centralg: rachunki tel. 33 876 44 40,
kredyty tel. 33 876 43 20, Punktem Kasowym w Kalwarii Zebrzydowskiej tel. 33 874
46 06, Punktem Kasowym w Stryszowie tel. 33 879 74 15, Punktem Kasowym
w Lanckoronie tel. 33 876 35 12,
v"Infolinig Banku BPS S.A. tel. 86 215 50 50,
v" ogdlnopolskim systemem zastrzegania kart pod numerem tel. 828 828 828,
e telefonicznej ustugi na hasto dla posiadaczy rachunkéw, ktéra umozliwia:
v" uzyskanie informacji o saldzie rachunku, dostepnych $rodkach, odsetkach
i obrotach na wszystkich rachunkach posiadanych w Banku,
blokowaé/odblokowywaé dostep do systemu bankowosci elektronicznej,
zastrzegad karty ptatnicze,
uzyskiwac informacje na temat aktualnej oferty Banku,

SANIENRN

uzyskiwaé¢ informacje o saldzie i operacjach dokonywanych na posiadanych
rachunkach bankowych,
e powiadomien SMS dla posiadaczy rachunkéw, ktére umozliwiajg uzyskanie informacji:

v po kazdej operacji bilansowej (obcigzenia i uznania),

v" po operacji bilansowej — obcigzenie (wyptata, przelewy wychodzace),

v po operacji bilansowej — uznanie (wptata, przelewy przychodzace),

v na koniec dnia roboczego, jezeli saldo ulegnie zmianie.

W trosce o zapewnienie dostepnosci kanatu telefonicznego:

e przeszkolilismy naszych pracownikéw w kontaktach z osobami ze szczegdlnymi potrzebami,



e dazymy do tego abys zawsze otrzymywat jasne i zrozumiate odpowiedzi na swoje pytania,

o jesli potrzebujesz abysmy moéwili wolniej lub gtosniej — powiedz nam o tym.

Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Bank zapewni dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosé w standardzie WCAG:
e dokumentéw objetych obowigzkami z art. 109 ust. 3 i ust. 4 ustawy Prawo bankowe,
e informacji objetych art. 111 ustawy Prawo bankowe.
Ze wzgledu na szeroki wachlarz ustug i powigzanych z nimi dokumentéw, na dzien sporzadzenia
deklaracji nie wszystkie ustugi oraz tresci s w petni dostepne zgodnie z wymogami ustawy EAA.

Prowadzimy prace wdrozeniowe majgce na celu dostosowanie ustug oraz wprowadzamy nowe
dokumenty i formularze.

Dostosowujemy regulaminy i umowy, w ktdérych znajdziesz wszelkie informacje niezbedne do
korzystania z danej ustugi. Dostosowane tresci udostepnimy stacjonarnie w postaci papierowe;j.

W ramach zapewniania odpowiedniej obstugi w naszych placéwkach, tj. Centrali Banku, Punkcie
Kasowym w Kalwarii Zebrzydowskiej, Punkcie Kasowym w Stryszowie i Punkcie Kasowym
w Lanckoronie znajdziesz lupy i ramki do podpisu a w Centrali Banku petle indukcyjna.

Bank dba o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatoéw, dla jak najszerszego kregu
Klientdw, w tym osdéb z niepetnosprawnosciami. W ramach tej troski Klienci Banku mogg korzystaé
rowniez z bankomatow sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych korzystanie

z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Warto jednak pamietaé, ze
dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Audio w bankomatach

W wybranych bankomatach dostepna jest funkcja gtosowa, ktéra po podtgczeniu stuchawek pozwala
osobom niewidomym lub stabowidzgcym na samodzielne korzystanie z urzadzenia. Gtosowe
instrukcje prowadzg uzytkownika przez procesy takie jak wybér opcji, wpisywanie PIN-u czy
pobieranie gotéwki.

Wysoki kontrast ekranu i klawiszy

W niektérych bankomatach zastosowano wysoki kontrast klawiszy (np. biate cyfry na czarnym tle),
co umozliwia tatwiejsze rozpoznawanie cyfr i funkcji przez osoby z problemami ze wzrokiem.
Dodatkowo ekran moze oferowac mozliwos$¢ zwiekszenia kontrastu i powiekszenia tekstu.

Bezdotykowa obstuga
Bankomaty umozliwiaja rdwniez obstuge za pomocg technologii NFC (zblizeniowej), co moze utatwic
korzystanie z urzadzenia osobom z ograniczong sprawnoscig motoryczna.

Bank posiada dwa wtasne bankomaty zlokalizowane w:

e Centrali Banku,

e Punkcie Kasowym w Lanckoronie.
Dzieki wspotpracy z dostawcami urzadzen, Bank dgzy do tego, aby korzystanie z bankomatdéw byto jak
najbardziej komfortowe i dostepne dla wszystkich Klientdw.

Szczegdtowe informacje w zakresie dostepnosci bankomatéw posiadanych przez Bank zawiera:
e Deklaracja dostepnosci NOVUM-ATM na bankomatach SIGMA ST400 evo.



Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
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Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna jest czesciowo zgodna z uwagi na istnienie wytgczen lub
niezgodnosci wskazanych w niniejszej Deklaracji dostepnosci.

Bank zapewni dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosé:

e komunikacji ze wsparciem ttumacza migowego online,

e tresci ogdlnych warunkédw umow oraz regulaminéw w formach dostepnych dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami — zgodnie z wymogami Prawa bankowego,

o dokumentéw tak, aby zawieraty one tekst prosty, tatwy do czytania
i zrozumienia,

e strony internetowej, a takze zmodyfikuje dokumenty tam zamieszczone do formy
dostepnej dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami,

e tresci na stronie internetowej oraz serwisach social mediowych.

Bank przyjat prosty jezyk jako standard komunikacji, ktéry obowigzuje wszystkich pracownikéw.
Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich Klientéw, niezaleznie
od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewnic jak najwiekszg wygode oraz
bezpieczenstwo dla 0sdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Jesli masz pytania lub potrzebujesz pomocy przy korzystaniu z naszych ustug, pracownicy Banku sg
gotowi, aby Ci pomadc.

W chwili obecnej nie posiadamy w palcéwkach tablic z oznaczeniami dla oséb niewidomych (tablice
tyflograficzne).

Udogodnienia dostepne w naszych placédwkach:

e pomoce dla osdb:
v" niedowidzacych — lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki utatwiajgce ztozenie
podpisu,
v niedostyszacych — petla indukcyjna w Centrali Banku,

e wstep z psem asystujgcym/przewodnikiem.

Dostepnos¢ architektoniczna

Dostepnos¢ architektoniczna jest czesciowo zgodna z wymogami ustawy EAA z uwagi na istnienie
wytgczen lub niezgodnosci wskazanych w niniejszej Deklaracji dostepnosci.

Bank dazy do standardu, aby budynki i biura, w ktérych prowadzi dziatalnos¢, byty przystosowane dla
0s0b ze szczegdlnym potrzebami.

Dostepnos¢ architektoniczng Bank zapewnia dla osdb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich
poprzez zastosowanie odpowiednich rozwigzan architektonicznych w Punkcie Kasowych w Kalwarii
Zebrzydowskiej oraz Punkcie Kasowym w Stryszowie.



Bank zapewnia obstuge Klientéw w nastepujacych lokalizacjach:

Centrala Banku — ul. Jagiellonska 2, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska

do budynku Centrali Banku prowadzi jedno wejscie gtéwne znajdujgce sie od strony ulicy
Jagiellonskiej,

drzwi wejsciowe (gtdwne) sg dwuskrzydtowe, oszklone bez wspomagania otwierania, bez
progu, prowadzg do nich schody (2 stopnie),

drzwi wejsciowe wewnetrzne (pierwsze) sg jednoskrzydtowe, oszklone, bez wspomagania
otwierania, bez progu, prowadzg do nich schody (3 stopnie),

drzwi wejsciowe wewnetrzne (drugie) sg jednoskrzydtowe, oszklone, bez wspomagania
otwierania, bez progu,

w budynku brak podjazdu oraz schodowego dzwigu platformowego dla oséb
niepetnosprawnych,

budynek nie posiada windy,

w budynku nie ma gtos$nikdéw systemu naprowadzajacego dzwiekowo osoby niewidome
czy stabowidzace,

budynek posiada trzy kondygnacje, na pierwszg kondygnacje (parter) prowadzg schody
(5 stopni), na drugg kondygnacje (pierwsze pietro) prowadzg schody (27 stopni), na trzecig
kondygnacje (poddasze) prowadzg schody (57 stopni), klatka schodowa jest wyposazona
w porecz po lewej stronie,

sala obstugi Klienta (rachunki oraz kredyty) zlokalizowana na parterze z trzema
stanowiskami posiadajgcymi obnizone lady,

na sali obstugi Klienta dostepna jest petla indukcyjna, lupy i ramki do podpisu,

w budynku nie ma dodatkowych udogodnien dla oséb niewidomych, niedowidzacych oraz
stabostyszacych, tj. oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym, opiséw w jezyku
Braille’a,

brak mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego,

dostepnos¢ zapewniona jest poprzez wsparcie pracownikow, z ktérymi mozna
skontaktowac sie osobiscie po wejsciu do budynku lub telefonicznie,

w prawej bocznej $cianie budynku (od strony ogrédka) znajduje sie bankomat
umozliwiajgcy obstuge za pomocg technologii NFC (zblizeniowej), ktéra utatwia
korzystanie z urzgdzenia osobom z ograniczong sprawnoscig motoryczng,

za budynkiem znajduje sie parking, pokryty kamieniem, ktéry nie posiada wyznaczonego
miejsca dla oséb niepetnosprawnych, w odlegtosci okoto 100 metréw od budynku wzdtuz
ulicy Mickiewicza oraz ulicy Targowej zlokalizowany jest ogélnodostepny parking

z wyznaczonymi miejscami dla oséb niepetnosprawnych,

w poblizu znajduje sie przystanek komunikacji publicznej,

osoba z niepetnosprawnoscig ma mozliwos$¢ poruszania sie po obiekcie z psem
asystujgcym/przewodnikiem,

brak toalet przystosowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami.



Punkt Kasowy w Kalwarii Zebrzydowskiej — ul. A. Mickiewicza 7, 34-130 Kalwaria
Zebrzydowska

do Punktu Kasowego w Kalwarii Zebrzydowskiej znajdujacego sie na parterze budynku
Urzedu Miasta Kalwarii Zebrzydowskiej prowadzi jedno wejscie gtéwne znajdujace sie od
strony ulicy Mickiewicza,

drzwi wejsciowe (gtdwne) jednoskrzydtowe, oszklone bez wspomagania otwierania, bez
progu, prowadzg do nich schody (3 stopnie) z barierkg zabezpieczajaca,

drzwi wejsciowe wewnetrzne sg jednoskrzydtowe, petne, bez wspomagania otwierania,
bez progu,

szerokos¢ drzwi wejsciowych pozwala na wjazd wézkiem inwalidzkim,

w budynku znajduje sie podjazd ale nie ma schodowego dzwigu platformowego dla oséb
niepetnosprawnych,

budynek nie posiada windy,

w budynku nie ma gtosnikow systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome
czy stabowidzace,

sala obstugi Klienta z jednym stanowiskiem,

dostepna lupa i ramka do podpisu,

w budynku nie ma dodatkowych udogodnien dla oséb niewidomych, niedowidzacych oraz
stabostyszgcych, tj. oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym, opiséw w jezyku
Braille’a,

brak mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego i petli indukcyjnej,

dostepnos¢ zapewniona jest poprzez wsparcie pracownika, z ktdrym mozna skontaktowac
sie osobiscie po wejsciu do budynku lub telefonicznie,

obok budynku znajduje sie parking, pokryty kostka brukowg, ktéry posiada wyznaczone
miejsca dla oséb niepetnosprawnych, w odlegtosci okoto 20 metréw od budynku wzdtuz
ulicy Mickiewicza oraz ulicy Targowej zlokalizowany jest ogélnodostepny parking

z wyznaczonymi miejscami dla oséb niepetnosprawnych,

w poblizu znajduje sie przystanek komunikacji publicznej,

osoba z niepetnosprawnoscig ma mozliwos¢ poruszania sie po obiekcie z psem
asystujgcym/przewodnikiem,

brak toalet przystosowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Punkt Kasowy w Stryszowie — 34-146 Stryszéw 149

do Punktu Kasowego w Stryszowie znajdujgcego sie w budynku Urzedu Gminy
w Stryszowie prowadzi wejscie bezposrednio z chodnika,

drzwi wejsciowe jednoskrzydtowe, oszklone bez wspomagania otwierania, bez progu,
szerokos¢ drzwi wejsciowych pozwala na wjazd wézkiem inwalidzkim,

w budynku nie ma gtosnikow systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome
czy stabowidzace,

sala obstugi Klienta z jednym stanowiskiem,

dostepna lupa i ramka do podpisu,



w budynku nie ma dodatkowych udogodnien dla oséb niewidomych, niedowidzgcych oraz
stabostyszacych, tj. oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym, opiséw w jezyku
Braille’a,

brak mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego i petli indukcyjnej,

dostepnos¢ zapewniona jest poprzez wsparcie pracownika, z ktérym mozna skontaktowac
sie osobiscie po wejsciu do budynku lub telefonicznie,

obok budynku znajduje sie parking, pokryty kostka brukowsg, ktéry posiada wyznaczone
miejsca dla oséb niepetnosprawnych,

w poblizu znajduje sie przystanek komunikacji publicznej,

osoba z niepetnosprawnoscig ma mozliwos¢ poruszania sie po obiekcie z psem
asystujacym/przewodnikiem,

brak toalet przystosowanych dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Punkt Kasowy w Lanckoronie — ul. Rynek 114, 34-143 Lanckorona

do Punktu Kasowego w Lanckoronie znajdujgcego sie w budynku stanowigcym wtasnos¢
Gminy Lanckorona prowadzi jedno wejscie gtdwne znajdujgce sie od strony ulicy Rynek,

drzwi wejsciowe (gtdwne) dwuskrzydtowe, petne bez wspomagania otwierania, z progiem,
prowadzg do nich schody (2 stopnie) bez barierki zabezpieczajacej,

drzwi wejsciowe wewnetrzne sg dwuskrzydtowe, petne, bez wspomagania otwierania,

z progiem,

w budynku brak podjazdu oraz schodowego dzwigu platformowego dla oséb
niepetnosprawnych,

w budynku nie ma gtosnikow systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome
czy stabowidzace,

sala obstugi Klienta z jednym stanowiskiem,

dostepna lupa i ramka do podpisu,

w budynku nie ma dodatkowych udogodnien dla oséb niewidomych, niedowidzgcych oraz
stabostyszacych, tj. oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym, opiséw w jezyku
Braille’a,

brak mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego i petli indukcyjne;j,

dostepnos¢ zapewniona jest poprzez wsparcie pracownika, z ktérym mozna skontaktowac
sie osobiscie po wejsciu do budynku lub telefonicznie,

na frontowej $cianie budynku (w oknie) znajduje sie bankomat umozliwiajgcy obstuge za
pomocg technologii NFC (zblizeniowej), ktéra utatwia korzystanie z urzadzenia osobom

z ograniczong sprawnos$cig motoryczng. Ze wzgledu na ograniczenie architektoniczne (1
topien) osoba z niepetnosprawnoscig na wozku nie moze skorzystac z tego bankomatu,

w odlegtosci okoto 150 metrow od budynku (na Rynku) znajduje sie parking, pokryty
kamieniem, ktdry posiada wyznaczone miejsce dla oséb niepetnosprawnych,

w poblizu znajduje sie przystanek komunikacji publicznej,

osoba z niepetnosprawnoscig ma mozliwos¢ poruszania sie po obiekcie z psem
asystujgcym/przewodnikiem,

brak toalet przystosowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami.



Procedura sktadania wnioskdéw i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Kazdy konsument ma prawo ztozy¢:
e wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej — Formularz wniosku o udostepnienie
dokumentacji bankowej osobie ze szczegélnymi potrzebami,
e skarge — Formularz skargi — jesli uwaza, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty
wykorzystywane do ich oferowania lub swiadczenia nie sg dla niego dostepne zgodnie
z wymogami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektdrych produktdéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej

Jak ztozy¢ wniosek?

Masz prawo ztozy¢ do Banku wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej — Formularz wniosku
o udostepnienie dokumentacji bankowej osobie ze szczegélnymi potrzebami, jesli uwazasz, ze
dokumentacja bankowa nie jest dla Ciebie dostepna, np. nie spetnia wymagan dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

Co mozesz zgtosi¢ we wniosku?

Whiosek mozna sktada¢, gdy dokumentacja bankowa nie jest dostosowana do Twoich potrzeb, tzn.
nie zostata napisana w prostym jezyku (brak dostosowania jezykowego) i/lub nie jest przygotowana
w standardzie dostepnosci (standardzie WCAG).

Co musisz napisa¢ we wniosku?
We wniosku muszg znalez¢ sie takie informacje jak:
e Twoje imie i nazwisko,
e adres do korespondencji, e-mail lub numer telefonu oraz sposéb, w jaki chcesz by¢
kontaktowany,
e jakie ustugi lub produkty sg problematyczne,
® 0opis, na czym polega problem z dostepnoscig i propozycja usprawnienia.
Jak mozesz ztozy¢ wniosek?
Whniosek mozesz ztozy¢ na kilka sposobow:
1) na pismie:
a) w postaci papierowej:
e osobiscie w placowce Banku;
e wysyfajac list poczta tradycyjng na adres korespondencyjny Banku: 34-130 Kalwaria
Zebrzydowska, ul. Jagiellonska 2;
b) w postaci elektroniczne;j:
e pocztg elektroniczng na adres bank@bskalwaria.pl;
e na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-28255-71148-HCBCT-29 w ramach ustugi e-
Doreczenia;
2) ustnie — telefonicznie lub osobiscie w placowce Banku.
Jesli wniosek ztozyte$ ustnie, musisz potwierdzi¢ go na Formularzu wniosku o udostepnienie
dokumentacji bankowej osobie ze szczegdlnymi potrzebami.

Co jesli nie podasz wszystkich informacji?
Jesli we wniosku zabraknie waznych informacji, Bank moze go nie rozpatrzy¢.



Jak szybko Bank odpowie?
Bank odpowie na Twéj wniosek najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od jego
otrzymania.

W jakiej formie dostaniesz odpowiedz?
Bank odpowie w formie, ktérg wskazates we wniosku (np. mailowo, listownie).

Co znajdziesz w odpowiedzi Banku?
Odpowiedz Banku bedzie zawierata:

e stanowisko Banku w sprawie wniosku,

e wyijasnienie, dlaczego wniosek zostat zaakceptowany lub odrzucony,

e jesli wniosek nie zostat uwzgledniony — informacje, jak mozesz sie odwotaé lub gdzie

zgtosic problem.

Jezeli w odpowiedzi na Twdj wniosek, odmdéwimy zapewnienia zgdanej przez Ciebie dostepnosci
cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowg, masz mozliwos¢ odwotania sie lub ztozenia skargi.
Skarge masz prawo ztozyc takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego sposobu
dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci
cyfrowej.

Jak mozesz odwotaé sie od odpowiedzi Banku?
Po otrzymaniu odpowiedzi, masz mozliwos¢ odwotania sie do:
e Zarzadu Banku —w ciggu 30 dni od otrzymania odpowiedzi,
e Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta w Twojej okolicy,
® Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Czy za ztozenie i rozpatrzenie wniosku musisz zaptacic¢?
Nie musisz ptacié za ztozenie i rozpatrzenie wniosku — wszystko jest bezptatne.

Skarga

Jak ztozy¢ skarge?

Masz prawo ztozyc¢ skarge do Banku, jesli uwazasz, ze ustugi lub produkty Banku nie sg dostepne, np.
nie spetniajg wymagan dla oséb z niepetnosprawnosciami. Skargi mozna sktada¢, gdy produkty lub
ustugi nie sg dostosowane do Twoich potrzeb.

Co mozesz zgtosi¢ w skardze?
Skarga moze dotyczy¢ m.in.:
e strony internetowej Banku dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami (np. brak mozliwosci
odczytu przez czytnik ekranu),
e aplikacji mobilnej Banku dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (np. brak mozliwosci obstugi
bez uzycia dotyku),
e sposobu swiadczenia ustugi przez Bank lub dokumentdw i informacji o swiadczonej ustudze
(np. brak mozliwosci otrzymania umowy w powiekszonym druku lub w formacie audio).
Co musisz napisa¢ w skardze?
W skardze muszg znalez¢ sie takie informacje jak:
e Twoje imie i nazwisko,
e adres do korespondencji, e-mail lub numer telefonu oraz sposéb, w jaki chcesz by¢
kontaktowany,



e jakie ustugi lub produkty sg problematyczne,
® 0opis, na czym polega problem z dostepnoscig i propozycja usprawnienia.
Jak mozesz ztozy¢ skarge?
Skarge mozesz ztozy¢ na kilka sposobow:
1) na pismie:
a) w postaci papierowe;j:
e osobiscie w placowce Banku;
e wysylajgc list pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny Banku: 34-130 Kalwaria
Zebrzydowska, ul. Jagielloriska 2;
b) w postaci elektronicznej:
e pocztg elektroniczng na adres bank@bskalwaria.pl;
e na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-28255-71148-HCBCT-29 w ramach ustugi e-
Doreczenia;
2) ustnie — telefonicznie lub osobiscie w placowce Banku.
Jesli skarge ztozytes ustnie, musisz potwierdzi¢ jg na Formularzu skargi.

Co jesli nie podasz wszystkich informacji?

Jesli w skardze zabraknie waznych informacji, Bank moze jej nie rozpatrzy¢.

Jak szybko Bank odpowie?

Bank odpowie na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania. Jesli sprawa jest trudniejsza, Bank
poinformuje Cie o opdznieniu i poda nowy termin (maksymalnie 60 dni).

W jakiej formie dostaniesz odpowiedz?

Bank odpowie w formie, ktdrg wskazates w skardze (np. mailowo, listownie).

Co znajdziesz w odpowiedzi Banku?
Odpowiedz Banku bedzie zawierata:

e stanowisko Banku w sprawie skargi.
e wyjasnienie, dlaczego skarga zostata zaakceptowana lub odrzucona.
e jesli Twoja skarga zostata uwzgledniona — termin, w ktédrym problem zostanie rozwigzany
(maksymalnie 6 miesiecy).
e jesli skarga nie zostata uwzgledniona — informacje, jak mozesz sie odwota¢ lub gdzie zgtosic¢
problem.
Jak mozesz odwotaé sie od odpowiedzi Banku?
Po otrzymaniu odpowiedzi, masz mozliwos¢ odwotania sie do:
e Zarzadu Banku —w ciggu 30 dni od otrzymania odpowiedzi,
e Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta w Twojej okolicy,
e Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Czy za ztozenie i rozpatrzenie skargi musisz zaptacié?
Nie musisz ptaci¢ za ztozenie i rozpatrzenie skargi — wszystko jest bezptatne.

Szczegdtowe informacje w zakresie procedury sktadania wnioskéw i skarg zwigzanych z dostepnoscia
(w tym Formularz wniosku o udostepnienie dokumentacji bankowej osobie ze szczegdlnymi
potrzebami oraz Formularz skargi) znajdziesz na naszej stronie internetowej www.bskalwaria.pl.



Nieustannie prowadzimy prace poprawiajgce naszg dostepnos¢ do wymagan okreslonych w nowej
ustawie o dostepnosci niektérych produktéw i ustug. Chcemy, aby kazdy Klient czut sie komfortowo

i mégt bez ograniczen korzystac z oferowanych ustug. Przepraszamy za chwilowe utrudnienia, ktére
moga sie pojawi¢ w zwigzku z wdrazanymi zmianami. Zachecamy do kontaktu, jesli na nie napotkasz.
W kazdej kwestii jestesmy do Twojej dyspozycji.

Dziekujemy za Twojg cierpliwosé i wyrozumiatosc.

Data sporzadzenia Deklaracji dostepnosci: 27.06.2025 r.
Korekta Deklaracji dostepnosci dokonana w dniu 13.02.2026 r.



