Deklaracja dostepnosci Nasz Bank Junior (iOS)

Bank Spétdzielczy w Kalwarii Zebrzydowskiej zobowigzuje sie zapewnié¢ dostepnosc swojej
aplikacji mobilnej zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do aplikacji Nasz Bank Junior na
system operacyjny iOS (wersja 1.3).

Data publikacji i aktualizacji

Data publikacji aplikacji mobilnej: 07.08.2023
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 22.04.2025

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Aplikacja mobilna jest cze$ciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci
oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej
dziatania. Szczegdty przedstawiono ponizej.

Niedostepne elementy i tresci

1. Elementy tta uniemozliwiajg interakcje — elementy tfa ekrandw aplikacji powodujg, ze
interakcja z niektérymi przyciskami (np. ,Zaczynamy!” na ekranie startowym aplikacji) jest
niemozliwa, co skutkuje ograniczeniem funkcjonalnosci aplikacji.

2. Brak tekstéw alternatywnych — elementy interaktywne (np. ikony przyciskow, obrazy
petnigce funkcje linkéw) nie posiadajg tekstow alternatywnych. Uzytkownik nie uzyska
dodatkowych informacji na temat takich elementéw.

3. Nie wszystkie elementy interfejsu aplikacji wspdtpracujg z mechanizmem wzmocnienia
kontrastu — niektére elementy interfejsu (np. teksty nagtéwkdéw) nie reagujg na ustawienie
wzmochnienia kontrastu co moze zwiekszac problem z poprawnym odczytaniem interfejsu
przez uzytkownika.

4. Elementy interfejsu nie sg prawidtowo interpretowanie przez technologie wspomagajgce —
elementy widokow aplikacji s nieprawidtowo interpretowane przez technologie
wspomagajace, np.: brak informacji, ze przycisk jest przyciskiem.

5. Elementy interfejsu nie sg prawidtowo interpretowanie przez urzadzenia wskazujgce —
urzadzenie wskazujgce nie zawsze sg w stanie prawidtowo zinterpretowac elementy
interfejsu, co skutkuje trudnosciami w interakcji z tymi elementami.

6. Brak informacji o zmianach kontekstu — zmiany kontekstu widokéw nie sg anonsowane
uzytkownikowi (np. zmiana stanu ekranu kodu BLIK). Brak takiej informacji powoduje, ze
uzytkownik nie jest Swiadomy zmian ktdre zaszty na obecnie wyswietlanym widoku.

7. Komunikaty o stanie nie sg poprawnie oznajmiane — uzytkownicy nie otrzymujg informacji o
wyswietlanych komunikatach w aplikacji, np. ,Dane zapisane” lub ,,Btgd potgczenia”.
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Stan kontrolek interfejsu nie jest prawidtowo wyswietlany uzytkownikowi — uzytkownikowi
nie jest anonsowany aktualny stan kontrolek.

Brak ocechowania jako nagtéwek — tresci bedgce nagtéwkiem nie posiadajg ocechowania
jako nagtowek.

Brak dostepu do niektérych elementéw — mechanizmy technologii wspomagajgcych nie majg
dostepu do niektérych elementéw widoku (np. przycisk historii). Ogranicza to w pewien
sposéb mozliwos¢ interakcji z aplikacja.

Brak skalowania czcionek — czcionki w aplikacji nie skalujg sie zgodnie z ustawieniami
systemowymi telefonu. Moze to powodowac problemy w odczytaniu elementéw interfejsu
przez osoby stabowidzgce.

Fokus niektérych elementdw nie jest widoczny - elementy widokow aplikacji (np. pole
tekstowe z nazwa profilu) nie prezentujg swojego fokusu, przez przykrycie tej informacji
przez tto widoku.

Etykiety pdl nie sg dostepne — etykiety pdl formularza nie sg bezposrednio powigzane z
polami w taki sposdb, aby czytnik technologii wspomagajgcych je wykryt.

Obowigzkowe pola formularza nie sg odpowiednio oznaczone — przy obowigzkowych polach
formularza jest brak informacji o obligatoryjnosci pola do momentu préby wystania
formularza.

Obowigzkowe pola formularza nie zawierajg informacji o oczekiwanym typie
wprowadzanych danych — pola formularza nie posiadajg informacji o oczekiwanym typie
danych, co utrudnia uzytkownikowi poprawne uzupetnienie formularza.

Brak sugestii dotyczacych formatu wprowadzanych danych — pola formularza nie zawierajg
sugestii o formacie wprowadzanych danych, co dodatkowo moze utrudni¢ poprawne
wypetnienie formularza.

Brak logicznej kolejnosci nawigacji za pomocg klawiatury — nawigacja za pomoca klawiatury
nie odbywa sie w logicznej kolejnosci oraz zdarza sie ze fokus elementéw nie jest widoczny.
Kolejno$¢ odczytywania komunikatéw moze sprawia¢ problemy — nagtéwki widokéw
aplikacji nie sg czytane catosciowo. Podzielone sg na 2 linie, np.:

,Kod BLIK”.

Brak mozliwosci zmiany limitu czasu — ze wzgledéw bezpieczeristwa nie ma mozliwosci
sterowania limitami czasu.

Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu — aplikacja nie wspiera wyswietlania interfejsu w
zmienionej orientacji ekranu (landscape).

Brak alternatywnych form realizacji ustug — aplikacja nie informuje o alternatywnych
kanatach kontaktu (np. infolinia, oddziat, strona WWW).

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data sporzadzenia deklaracji: 02.06.2025
Data ostatniego przegladu deklaracji: 02.06.2025

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Bank Spoétdzielczy w

Kalwarii Zebrzydowskie;.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe



W przypadku problemoéw z dostepnoscig aplikacji prosimy o kontakt:

Osoba do kontaktu: Anna Radon
E-mail: anna.radon@bskalwaria.pl
Telefon: 33 876 63 23

Procedura

W przypadku braku satysfakcjonujgcej reakcji na zgtoszenie dostepnosci mozna skontaktowac sie z:
Rzecznikiem Praw Obywatelskich https://www.rpo.gov.pl
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