Deklaracja dostepnosci Nasz Bank iOS

Bank Spétdzielczy w Kalwarii Zebrzydowskiej zobowigzuje sie zapewnic¢ dostepnosé swojej

aplikacji mobilnej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Data publikacji i aktualizacji

Data publikacji aplikacji mobilnej: 10.2019
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 03.2025

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci

oraz wyltgczenia wystepujg w czes$ci widokéw i funkcjonalnos$ci aplikacji, a nie w catym zakresie jej

dziatania. Szczegdty przedstawiono ponizej.

Elementy graficzne

Brakujgce lub nieadekwatne etykiety dostepnosci elementéw graficznych. Niektore
elementy graficzne, ktére niosg informacje, nie majg dostepnego cyfrowo testu
alternatywnego. Czytniki ekranu nie odczytujg informacji o ich funkcjonalnosci, co stanowi
bariere dla uzytkownikéw niewidomych i stabowidzacych.

Brakujgce etykiety dostepnosci. Niektére informacje sg przekazywane jedynie za pomoca
koloru lub pogrubienia tekstu i nie posiadajg dodatkowego opisu odczytywanego przez czytnik
ekranu (np. informacja o nieodczytanej wiadomosci), Powoduje to, ze informacje te sa
niedostepne dla oséb korzystajgcych z czytnikéw ekranu.

Niewystarczajacy kontrast. Niektére elementy interfejsu aplikacji (np. przyciski, ikony) maja
niski kontrast w stosunku do tta, co moze uniemozliwi¢ odczytanie ich przez osoby z
dysfunkcjami wzroku.

Brak wspétpracy z mechanizmem wzmocnienia kontrastu. Nie wszystkie elementy interfejsu
aplikacji wspotpracuja z mechanizmem wzmocnienia kontrastu, co moze uniemozliwié
odczytanie ich przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

Elementy interaktywne

Niejednoznaczne etykiety elementéw interaktywnych. Niektore elementy interfejsu (gtéwnie
przyciski) nie sg prawidtowo interpretowanie przez technologie wspomagajgce. Brak
wyraznego rozroznienia miedzy elementami informacyjnymi, a interaktywnymi utrudnia
osobom niewidomym i stabowidzgcym prawidtowg nawigacje i zrozumienie struktury
interfejsu.

Niejednoznaczny stan kontrolek. Stan niektorych kontrolek interfejsu (gtéwnie przetgcznikéw)
nie jest prawidtowo wyswietlany uzytkownikom korzystajgcym z technologii wspomagajgcych.

Struktura informacji

Nieuporzadkowana struktura nagtéwkow. Niektére tresci tekstowe nie majg uporzadkowanej
struktury nagtéwkow odczytywanych przez czytnik ekranu. Utrudnia to nawigacje osobom
postugujacym sie czytnikami ekranu.



Formularze

e Brak etykiet dostepnosci pdl formularzy. Niektére pola formularzy nie majg etykiety
dostepnej cyfrowo, przez co technologie wspomagajgce nie sy w stanie prawidtowo ich
zidentyfikowaé. Moze to powodowaé problemy z prawidtowym uzupetnieniem formularza
osobom korzystajgcym z technologii wspomagajacych.

e Brak sugestii dotyczacych oczekiwanej wartosci pol formularzy. Niektdre pola formularza nie
maja dostepnych sugestii dotyczacych formatu, typu i oczekiwanych wartosci. Utrudnia to
uzytkownikowi korekte wprowadzonych danych.

Mozliwos¢ obstugi
e Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie ma mozliwosci sterowania limitami czasu.
e Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu.

Dokumentacja i wsparcie
e Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat
umieszczony link prowadzacy do strony internetowej zawierajgcej deklaracje dostepnosci.

Wytaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z aplikacjg,
ktore moga nie spetnia¢ wymagan dostepnosci (np. funkcja kantoru i dostep do dokumentéw na
nosniku blockchain).

Przygotowanie deklaracji dostepnosci
Data sporzadzenia deklaracji: 27.06.2025 r.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug
Informatycznych Novum Sp. z 0. o.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe
W przypadku problemdw z dostepnoscia aplikacji prosimy o kontakt:

Osoba do kontaktu: Anna Radon
E-mail: anna.radon@bskalwaria.pl
Telefon: 33 876 63 23

Procedura

W przypadku braku satysfakcjonujgcej reakcji na zgtoszenie dostepnosci mozna skontaktowac sie z:
Rzecznikiem Praw Obywatelskich https://www.rpo.gov.pl.
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