Zatacznik nr 1 do Instrukcji
obstugi praw klienta w zakresie danych

osobowych w Banku Spétdzielczym.

Zasady rozpatrywania wnioskow dotyczacych obstugi praw klienta w zakresie danych osobowych w
Banku Spétdzielczym w Kalwarii Zebrzydowskiej

Klient indywidualny, Klient instytucjonalny jest uprawniony do ztozenia wniosku w zakresie obstugi praw klienta

wynikajacych
z Rozporzadzenia 679/2016 (RODO), a Bank zobowigzany jest do jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:

10.

Klient moze zgtosi¢ wniosek do Banku w kazdej chwili.

Bank rozpatruje wniosek ztozony przez klienta Banku lub osobe dziatajaca w jego imieniu:

a) w ciggu miesiaca, liczac od dnia otrzymania zgdania,

b) w przypadku, gdy zadanie lub liczba zadan klienta ma skomplikowany charakter, termin udzielenia odpowiedzi
moze zosta¢ wydtuzony o kolejne dwa miesigce; w terminie miesigca od otrzymania zgdania Inspektor Ochrony
Danych poinformuje klienta listownie o przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia,

c¢) w przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem klienta, Inspektor Ochrony Danych niezwtocznie —
najpodzniej w ciggu miesigca od otrzymania zgdania, poinformuje klienta o powodach nieodjecia dziatan oraz
mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze Srodkéw ochrony prawnej przed sgdem.

Klient moze ztozy¢ wniosek z wykorzystaniem formularza opracowanego przez Bank. Formularz wniosku dostepny jest

w Placéwkach Banku. Wniosek klienta powinien zawiera¢ dane adresowe oraz rodzaj i szczegdty zadania.

Klient moze ztozy¢ wypetniony wniosek w kazdej Placéwce Banku.
Placdwka Banku obstuguje wniosek klienta w zakresie obowigzku informacyjnego (udziela informacji klientowi), prawa

do cofniecia zgody na cele marketingowe oraz prawa do sprostowania (aktualizacji danych). W przypadku pozostatych
praw klienta, obstuge wniosku realizuje 10D.

Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez Bank zgdania klienta.
Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku niedotrzymania terminu udzielenia odpowiedzi przez Bank.
Informacja
o trybie zgtaszania reklamacji dostepna jest na stronie internetowej Banku.
W imieniu Banku, Inspektor Ochrony Danych udziela klientowi odpowiedzi na pismie, listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.
Bank nie pobiera zadnych opfat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie wniosku.
Wiasciwym dla Banku organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest Urzad Ochrony Danych Osobowych.
W przypadku pytan dotyczacych wniosku prosimy o kontakt z pracownikiem Banku lub



Zatacznik nr 2 do Instrukcji obstugi praw klienta w zakresie danych
osobowych w Banku Spétdzielczym w Kalwarii Zebrzydowskiej

Whiosek

Realizacja praw klienta (osoby, ktdrej dane dotyczg) zgodnie z Rozporzgdzeniem 2016/679 (RODO)

Prosze o czytelne wypetnienie wniosku (drukowanymi literami) i wstawienie znaku X we wtasciwym kwadracie (polu wyboru).

Informacja o kliencie (osobie, ktérej dane dotyczg)

A. Dane personalne:

Imie/imiona

Nazwisko
Numer ewidencyjny PESEL

Dokument tozsamosci /dowdd osobisty/paszport/karta statego pobytu/

Seria
Numer

B. Miejsce zamieszkania:

1.

Adres statego zamieszkania
Ulica

Nr domu

Nr lokalu

Miejscowosé

Poczta

Kod pocztowy
Kraj

Adres korespondencyjny (podaé, jezeli inny niz adres zamieszkania)
Ulica

Nr domu

Nr lokalu
Miejscowosé
Poczta

Kod pocztowy
Kraj

Nr telefonu
E-mail

C. Rodzaj wnioskowanej informacji:

1.
2.
3.

[ prawo do informacji (obowiazek informacyjny)
[J  cofniecie zgody na cele marketingowe

[]  sprostowanie danych; prosze o podanie rodzaju danych osobowych podlegajacych sprostowaniu lub uzupetnieniu
oraz przedstawienie dokumentow potwierdzajgcych zadanie lub ztozenie dodatkowego oswiadczenia:

UJ ograniczenie przetwarzania; prosze o uzasadnienie ograniczenia sprzeciwu:

[J  sprzeciw; prosze o podanie wobec jakiego celu przetwarzania klient wnosi sprzeciw i podanie przyczyn zwigzanych
z jego szczegoblna sytuacja:




6. [1 prawo do niepodlegania decyzjom, ktére opierajg sie wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowanie

7. L] kopia danych osobowych klienta podlegajacych przetwarzaniu przez Bank

8. [ usuniecie danych

©

[J  przeniesienie danych; prosze o podanie danych teleadresowych nowego administratora danych:

Uwaga: W celu realizacji prawa do przeniesienia danych niezbedne jest ztozenie przez klienta ,Oswiadczenia klienta
o wyrazeniu zgody na przeniesienie danych do innego administratora”, zgodnie z zatacznikiem numer 4 do Instrukgji.
Informacje dodatkowe o kliencie (nalezy zaznaczy¢ wtasciwe kwadraty):

1. [ posiadacz rachunku w Banku Spoétdzielczym, wspotposiadacz rachunku, uzytkownik karty bankomatowej, posiadacz
jakiegokolwiek produktu bankowego lub wnioskujacy o posiadanie jakiegokolwiek produktu bankowego

2. [ pracownik / byty pracownik Banku Spétdzielczego;
3. [ osoba zwigzana kiedykolwiek z Bankiem Spétdzielczym umowa cywilnoprawna:

4. [ osoba nieposiadajgca rachunku bankowego, np. zapisobiorca (osoba upowazniona do rachunku na wypadek $mierci),
spadkobierca

Data i podpis klienta:

Miejscowosc:

Data:

Podpis i pieczatka pracownika Banku:



