Zalacznik nr 5 do Instrukcji przenoszenia rachunkow platniczych

Wyciag
z Instrukcji przenoszenia rachunkow platniczych dla Klientow indywidualnych Banku
Spoldzielczego w Kalwarii Zebrzydowskiej

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne
§1.

Wyciag z Instrukcji przenoszenia rachunkow pflatniczych dla Klientéw indywidualnych zwany dalej Instrukcja
okresla zasady i tryb przenoszenia rachunkéw ptatniczych dla Klientow indywidualnych w Banku Spétdzielczym
w Kalwarii Zebrzydowskie;j.

§2.

Uzyte w Instrukcji okreslenia oznaczaja:

Bank - BankSpoéldzielczy w Kalwarii Zebrzydowskiej

nowy rachunek — rachunek Klienta w banku przyjmujacym;

bank przekazujacy — bank, z ktdrego przenoszony jest rachunek (w tym Bank);
bank przyjmujacy — bank, do ktdrego przenoszony jest rachunek (w tym Bank);
Dotychczasowy rachunek — rachunek Klienta w Banku;

Dzien roboczy - kazdy dzien z wyjatkiem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy;

Glowny Punkt Kontaktowy - bank przyjmujacy, ktory podejmuje czynnosci zmierzajace do przeniesienia
rachunku platniczego Klienta lub ustug powiazanych z rachunkiem ptatniczym oraz informuje Klienta o procesie
przenoszenia rachunku ptlatniczego;

Klient - klient indywidualny (konsument);

Panstwo czlonkowskie - panstwo czlonkowskie Unii Europejskiej albo panstwo czlonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strone umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (lista krajow
dostepna na stronie internetowej www.uniaeuropejska.org/europejski-obszar-gospodarczy);

Rachunek platniczy - rachunek umozliwiajacy dokonywanie wplat srodkéw pienigznych na ten rachunek,
dokonywanie wyplat gotowki z tego rachunku oraz zlecanie i odbieranie transakcji ptatniczych (np. rachunek
oszczgdnosciowo-rozliczeniowy, konto oszczgdnosciowe, konto walutowe);

Upowaznienie — upowaznienie do przeniesienia rachunku platniczego ztozone przez Klienta w banku
przyjmujacym;

Ushugi platnicze — zlecenia state, regularnie przychodzace na rachunek Klienta polecenia przelewu i polecenia
zaplaty;

Whiosek — wniosek o przeniesienie rachunku ptatniczego bedacy zalacznikiem do Upowaznienia zlozony przez
Klienta w banku przyjmujacym.

Rozdziat 2. Zasady przenoszenia Rachunkéw ptatniczych
§3.

Klient ma prawo do otrzymania w Banku rzetelnej, czytelnej i bezplatnej informacji o trybie przenoszenia
rachunku platniczego.

Klient zainteresowany przeniesieniem rachunku sklada Upowaznienie i Wniosek w banku przyjmujacym. Na
podstawie Upowaznienia Klienta bank moze dziata¢ jako Gléwny Punkt Kontaktowy. Wzér Upowaznienia oraz
Whiosku, dostepny jest na stronie internetowej Banku .

Bank przyjmujacy, ktéry nie $wiadczy ustug $wiadczonych przez bank przekazujacy, nie jest zobowiazany do ich
Swiadczenia w ramach otwieranego przez niego Rachunku platniczego dla Klienta przenoszacego do niego
Rachunek ptatniczy.

Upowaznienie oraz Wniosek moga by¢ ztozone w postaci papierowej albo elektronicznej, o ile zapewniona forma
elektroniczna umozliwia jednoznaczna identyfikacje elektroniczng Klienta. Bank umozliwia jednoznaczna
identyfikacje elektroniczng Klienta.



W przypadku, gdy Upowaznienie wraz z Wnioskiem skladane jest w formie papierowej musi ono wraz
z zalagczonym do niego Wnioskiem zostaé podpisane zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym w banku
przekazujacym (w banku, w ktoérym Klient posiada rachunek ptatniczy, ktory bedzie przenoszony).

W przypadku, gdy przenoszony rachunek ptatniczy jest rachunkiem wspolnym Wniosek i Upowaznienie musi by¢
podpisane przez wszystkich wlascicieli rachunku.

Niezgodnos¢ podpisu na ztozonym papierowo Wniosku lub Upowaznieniu stwierdzona przez bank przekazujacy
spowoduje odmowe realizacji procesu przenoszenia rachunku przez bank przekazujacy. Bank przekazujgcy
powinien niezwlocznie przekaza¢ informacje o tym fakcie do banku przyjmujacego.

Whniosek i Upowaznienie zlozone droga elektroniczna w systemie bankowosci elektronicznej Banku wymaga
ztozenia Wniosku i Upowaznienia o takiej samej tresci i w takim samym zakresie przez kazdego z wlascicieli
rachunku. Wniosek i Upowaznienie sktadane poprzez system bankowosci elektronicznej Banku wymaga
uwierzytelnienia zgodnie z Regulaminem otwierania i prowadzenia rachunkéw w Banku Spoétdzielczym w
Kalwarii Zebrzydowskiej.

W przypadku, gdy Wnioski lub Upowaznienia zlozone w systemie bankowosci elektronicznej Banku przez
poszczegdlnych posiadaczy rachunku ptlatniczego roznig sig trescig lub zakresem Bank nie zrealizuje Wniosku,
o czym niezwlocznie informuje Klienta.

Zaistnienie sytuacji, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej oznacza, iz w celu realizacji Upowaznienia i Wniosku przez
Bank wymagane jest ponowne zlozenie Upowaznienia i Wniosku w systemie bankowosci elektronicznej Banku
przez wszystkich posiadaczy rachunku z ta samg trescig i zakresem danych lub zlozenie Upowaznienia i Wniosku
w formie papierowej w Banku z podpisami wszystkich posiadaczy rachunku zgodnych z karta wzoréw podpiséw
w Banku.

W przypadku, gdy zlozony wraz z Upowaznieniem Wniosek zawiera zadanie przeniesienia zlecen statych
dotyczacych polecen przelewu , data okreslona we Wniosku, od ktorej maja by¢ one realizowane, powinna
przypadaé na co najmniej 6 dzien roboczy liczac od daty otrzymania przez bank przyjmujacy od banku
przekazujacego informacji objetych Wnioskiem. Jezeli data okreslona we Wniosku przypada na dzien wczesniejszy
niz ww. wowczas bank przyjmujacy wykonuje je po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania od banku
przekazujacego informacji zawartych w ww. Wniosku.

W przypadku, gdy Bank wystepujac w roli banku przyjmujacego otrzyma niekompletne dane dotyczace polecen
przelewu (zlecenia state), wykona tylko te zlecenia, co do ktorych posiada wymagane dane do ich realizacji.
O brakujacych danych poinformuje bank przekazujacy i Klienta.

W przypadku, gdy Klient zgodnie ze zlozonym Upowaznieniem i Wnioskiem sam poinformuje ptatnikow
i odbiorcow polecen zaplaty i zlecen stalych oraz strony trzecie dokonujgce regularnych polecen przelewdéw na
rachunek Klienta o nowym rachunku w banku przyjmujacym, wowczas Bank dzialajac w roli banku
przyjmujacego, przekaze Klientowi, jezeli Klient o to wnioskowal, wszelkie dane umozliwiajace identyfikacje tych
Ustug platniczych w terminie 5 dni roboczych od otrzymania tych danych od banku przekazujacego.

Jezeli przeniesienie Rachunku ptatniczego do banku przyjmujacego zakonczy si¢ rozwiazaniem umowy w Banku,
Klient zobowiazany jest do zwrotu do Banku wszelkich kart ptatniczych i niewykorzystanych blankietow
czekowych, wydanych Klientowi do przenoszonego rachunku z Banku do banku przyjmujacego.

Jezeli przeniesienie Rachunku ptlatniczego do banku przyjmujacego nie wiagze si¢ z zamknigciem Rachunku
platniczego w Banku wszelkie polecenia przelewdw poza przenoszonymi Ushugami platniczymi beda zasilac¢ ten
rachunek.

Klient nie moze doswiadczy¢ zadnych nieusprawiedliwionych opdznien w procesie przenoszenia rachunku,
wynikajacych z winy Banku.

Przeniesienie rachunku z Banku do nowego banku — banku przyjmujacego nie zwalnia Klienta z zobowigzan
wobec Banku (np. wynikajacych ze splacanego kredytu, niesptaconych transakcji karta platnicza wydana do
przenoszonego rachunku).

Obowigzkiem Klienta jest wyrazne wskazanie konkretnych ptatnosci cyklicznych, w tym zlecen statych (w razie
potrzeby wraz ze wskazaniem pelnych danych i identyfikatoréw tych platnosci), powiazanych z rachunkiem w
dotychczasowym banku (banku przekazujacym) i majacych podlega¢ procesowi przeniesienia.

W celu utrzymania ciagglosci platnosci otrzymywanych i dokonywanych przez Klienta, zobowigzany jest on
ustanowi¢ dokladng date, do ktorej jego platnosci majg by¢ realizowane przez dotychczasowy bank — bank
przekazujacy i od ktorej - przez nowy bank — bank przyjmujacy.



Rozdziat 3. Zasady zwigzane z poinformowaniem Banku o otwarciu rachunku ptatniczego w
innym Panstwie cztonkowskim

§4.
Klient ma prawo poinformowaé¢ Bank o zamiarze otwarcia Rachunku platniczego w banku prowadzacym
dziatalnos¢ w innym Panstwie czlonkowskim.

Po otrzymaniu informacji o ktorej mowa w ust 1 powyzej Bank wykonuje nastepujace czynnosci:

Przekaze Klientowi nieodplatnie wykaz istniejacych zlecen statlych dotyczacych polecen przelewu oraz
udzielonych zgodach na realizacje polecen zaplaty, o ile dane sa dostepne w Banku;

Przekaze Klientowi nieodplatnie dostepne informacje o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz
zleconych przez wierzyciela poleceniach zaplaty zrealizowanych na Rachunek ptatniczy Klienta w Banku w ciagu
13 miesiecy poprzedzajacych informacje o zamiarze otwarcia rachunku platniczego w banku prowadzacym
dziatalnos¢ w innym Panstwie czlonkowskim;

Przekaze $rodki pieniezne pozostajgce na Rachunku pfatniczym Klienta w Banku na rachunek
prowadzony przez inny bank w Panstwie czionkowskim, o ile Klient przekazat odpowiednie polecenie
przelewu (Dyspozycje przekazu w obrocie dewizowym)umozliwiajgce identyfikacje Klienta i jego
rachunku;;

Zamknie Rachunek platniczy w Banku zgodnie z obowigzujacymi w Banku zasadami, o ile Klient ztozyt
wymagany wniosek dotyczacy rozwigzania umowy tego rachunku.

W przypadku, gdy na Rachunku ptatniczym Klienta nie ma nieuregulowanych zobowigzan pracownik Banku
zrealizuje czynnosci wymienione w ust. 1 w dniu wskazanym przez Klienta, nie wezesniej jednak niz po uplywie
6 dni roboczych od dnia otrzymania informacji od Klienta. Informacje do Klienta wysylane sa przez pracownika
Banku na adres korespondencyjny Klienta.

W przypadku wystgpowania na Rachunku platniczym nieuregulowanych zobowigzan pracownik Banku
niezwlocznie informuje Klienta o tych przestankach.

Rozdziat 4. Przestanki uniemozliwiajagce zamkniecie przenoszonego Rachunku ptatniczego

§ 5.
Przestankami uniemozliwiajacymi zamkniecie rachunku sg:
1) blokada $rodkéw z tytutu nierozliczonej transakcji ptatniczej na rachunku ptatniczym;
2) rachunek platniczy shuzy do dokonywania sptaty kredytow,
3) dokonanie zajecia srodkow w toku postepowania egzekucyjnego lub zabezpieczajacego;
4) blokady $rodkéw na rachunku;

5) ustanowienie kaucji srodkéw na poczet zobowiazan Klienta wobec innego banku;

saldo zerowe i zalegle optaty, w przypadku, gdy Bank na danym rachunku uniemozliwia przekroczenie salda
rachunku, a opfaty sg naliczone i nie zostaly pobrane;

7) saldo ujemne rachunku ptatniczego;

rowadzenie dla Klienta wobec ktorego zostato wydane postanowienie o ogloszeniu przez niego upadiosci lub ktéry
ztozyt wniosek o ogloszenie upadtosci.

9) powigzanie z cztlonkostwem u dostawcy prowadzacego taki rachunek.

Rozdziat 5. Optaty
§ 6.

Bank nie pobiera od Klienta wnioskujacego o przeniesienie rachunku lub Ushug platniczych powigzanych z jego
Dotychczasowym rachunkiem oplat za udzielanie w zwiazku z procesem przeniesienia standardowych informacji
na temat statych ptatnosci tego Klienta.

Klient nie bedzie obcigzany przez Bank zadnymi optatami wynikajacymi z bledéw popetnionych przez Bank
W procesie przeniesienia rachunku.



Za wykonanie czynnosci bankowych innych niz zwigzanych z przeniesieniem rachunku Bank pobiera prowizje
i oplaty okreslone w “Taryfie prowizji i optat za czynnosci bankowe”.

Aktualna taryfa opftat i prowizji dostgpna jest w Placdwkach Banku i na stronie internetowej Banku

(WWW. bskalwaria.pl).

Klient zobowigzany jest zapewni¢ srodki na Rachunku platniczym w Banku w przypadku pobrania oplaty lub
prowizji za czynnoS$ci inne niz zwigzane z przeniesieniem Rachunku platniczego.

Rozdzial 6. Postanowienia koncowe
§7.

W przypadku przenoszenia rachunkéw do lub z Banku, Klienta obowiazuja postanowienia dotyczace
pozasadowych rozwigzan sporéw zawarte w Rozdziale Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow
bankowych dla 0s6b fizycznych obowigzujacym w Banku Spotdzielezym Kalwaria Zebrzydowskiej.

ZALACZNIK NR.1

Data i miejsce ztozenia upowaznienia

Upowaznienie do przeniesienia rachunku platniczego

Na podstawie art. 98 ust. 1 k.c. i art. 59ii ustawy o ustugach ptatniczych oraz art. 104 ust. 3 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1876 z pdzniejszymi zmianami) udzielam
Bankowi Spoétdzielczemu w Kalwarii Zebrzydowskiej (dostawcy przyjmujgcemu) upowaznienia do
wykonywania w moim imieniu wszystkich czynnosci prawnych i faktycznych zwigzanych z realizacja procesu
przeniesienia_migdzy dostawcami ustug platniczych majgcymi siedzib¢ na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej rachunku ptatniczego prowadzonego w ............ (nazwa dostawcy przekazujgcego) do Banku
Spotdzielczego w Kalwarii Zebrzydowskiej(dostawcy przyjmujgcego), i/lub ustug platniczych powigzanych z
tym rachunkiem.

Informacje niezbedne do dokonania ww. czynnosci zawiera Wniosek o przeniesienie rachunku stanowigcy
zalacznik do niniejszego upowaznienia.

.......................................... podpis/-y Klienta/-o6w

podpis za Bank (dostawce przyjmujgcego)



Zatgcznik do Upowaznienia nr.2

WNIOSEK O PRZENIESIENIE RACHUNKU PLATNICZEGO PRZEZ KONSUMENTA

Whiosek nalezy wypetni¢ DRUKOWANYMI LITERAMI. Wiasciwe pola [| nalezy zaznaczy¢ znakiem ,,x”

Dane konsumenta/-6w wnioskujacego/-ych o przeniesienie

(W przypadku gdy rachunek jest prowadzony dla dwéch lub wigecej konsumentéw, upowaznienia udzielajg wszyscy konsumenci. We wniosku nalezy wéwczas uzupeti¢ dane wszystkich tych konsumentéw)

* pola obowigzkowe

Imie i nazwisko *

PESEL *
(dotyczy tylko obywateli polskich, ktérym zostat nadany PESEL)

Data * i miejsce urodzenia

Rodzaj, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé *

Rodzaj, seria i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢, ktorym konsument legitymowat
sie u dostawcy przekazujgcego (wypetni¢, jezeli inny niz w wierszu powyzej)

Adres zamieszkania

Adres do korespondencji
(wypetni€, jezeli inny niz w wierszu powyzej)

Numer telefonu kontaktowego

Adres e-mail

Status rezydencji

Nazwa dostawcy przekazujacego

Przedmiot i zakres przeniesienia

Rachunek:
a) b)

e L PP T

prowadzony w walucie:

e L PP PP

prowadzony w walucie:

Zamkniecie rachunku:

Zamkniecie rachunku:

= tak, wniu @d-mm- || |- ][] ][] ] e o tak, waniu @d-mm- | | |- -] L] ey
[l nie [l nie

Przekazanie $rodkéw pienieznych pozostajgcych na rachunku: Przekazanie $rodkéw pienieznych pozostajgcych na rachunku:
= tak, wniu @d-mm- | | [-[ [ [-] [ ]| |y  tak, waniu @d-mm- | | |- -] L] ey
[ nie [l nie




Przeniesienie wszystkich statych zlecen:

[ tak:
data, do ktorej state zlecenia majg by¢ realizowane przez dostawce przekazujgcego (dd-mm-rrrr):

data, od ktorej state zlecenia maja by¢ ustanowione i realizowane przez dostawce przyjmujacego
(dd-mme-rrrr):
NEEERENEEN

[l nie

Przeniesienie wszystkich statych zlecen:

[ tak:
data, do ktorej state zlecenia majg by¢ realizowane przez dostawce przekazujacego (dd-mm-rrrr):

data, od ktorej state zlecenia majg by¢ ustanowione i realizowane przez dostawce przyjmujacego (dd-
MMm-rrrr):
L]

[l nie

Przeniesienie wszystkich polecen zaptaty:

[ tak:
data, do ktérej polecenia zaptaty majg by¢ akceptowane przez dostawce przekazujgcego (dd-mm-rrrr):

data, od ktorej polecenia zaptaty majg by¢ akceptowane przez dostawce przyjmujgcego (dd-mm-rrrr):

[ nie

Zaprzestanie akceptowania wszystkich przychodzacych polecen przelewu albo automatyczne
przekierowywanie wszystkich przychodzacych polecern przelewu na rachunek konsumenta
u dostawcy przyjmujacego, w przypadku gdy dostawca przekazujacy zapewnia takie
przekierowywanie:

[ tak:

data, od ktérej ma nastgpi¢ zaprzestanie akceptowania albo przekierowywanie polecen przelewu
przez dostawce przekazujgcego (dd-mme-rrrr):

Zaprzestanie akceptowania wszystkich przychodzgcych polecenn przelewu albo automatyczne
przekierowywanie wszystkich przychodzacych polecen przelewu na rachunek konsumenta u dostawcy
przyjmujacego, w przypadku gdy dostawca przekazujgcy zapewnia takie przekierowywanie:

L tak:
data, od ktorej ma nastgpi¢ zaprzestanie akceptowania albo przekierowywanie polecen przelewu
przez dostawce przekazujgcego (dd-mme-rrrr):

(1 nie

Identyfikator ptatnosci — dla polecen zaptaty /

Data, do ktérej
przenoszone ustugi majg

Data, od ktérej
przenoszone ustugi majg

[ nie
Przeniesienie wybranych ustug ptatniczych (wypetnié, jezeli przeniesieniu majg podlec tylko pojedyncze state zlecenia i/lub polecenia zaptaty i/lub polecenia przelewu):
Rachunek Nazwa / identyfikator (NIP / NIW)
. wierzyciela — dla polecen zapfaty /
Lp a) b) Usluga platnicza ptatnika — dla polecen przelewu /

beneficjenta — dla statych zlecen

Numer rachunku ptatnika — dla polecen przelewu /
Numer rachunku beneficjenta — dla statych zlecen

by¢ realizowane przez
dostawce przekazujgcego*
(dd-mm-rrrr)

by¢ realizowane przez
dostawce przyjmujgcego*
(dd-mme-rrrr)

(N

polecenia zaptaty




polecenia zaptaty

polecenia zaptaty

polecenia zaptaty

Oog|g|o

Oog|g|o

polecenia zaptaty

O

O

polecenia przelewu

*data, od ktérej ma nastapic¢ zaprzestanie akceptowania
albo przekierowywanie polecen przelewu przez
dostawce przekazujgcego

polecenia przelewu

*data, od ktorej ma nastgpic¢ zaprzestanie akceptowania
albo przekierowywanie polecen przelewu przez
dostawce przekazujgcego

polecenia przelewu

*data, od ktorej ma nastgpic¢ zaprzestanie akceptowania
albo przekierowywanie polecen przelewu przez
dostawce przekazujgcego

polecenia przelewu

*data, od ktérej ma nastapic¢ zaprzestanie akceptowania
albo przekierowywanie polecen przelewu przez
dostawce przekazujgcego

10

O

O

polecenia przelewu

*data, od ktérej ma nastapic¢ zaprzestanie akceptowania
albo przekierowywanie polecen przelewu przez
dostawce przekazujgcego

11

statego zlecenia

12

statego zlecenia

13

statego zlecenia

14

statego zlecenia

15

O|go/g|jo|d

I I I I I R O

statego zlecenia




16] 01 | O | statego zecenis EEEEENEEENNEEEEEEENEEEEE NS ENENEEN] ENEE NN
i P R I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEN EEE NS NN NSRS NN
Y I I I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEN EEE NS NN NSRS NN
R I R EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN NEE NN NN RSN
I T = I EEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEN NEE NN NN RN RSN

4. Dane dostawcy przyjmujacego

1) Nazwa dostawcy przyjmujgcego

2) Numer rachunku
u dostawcy
przyjmujgcego

Instytucje, ktérym ma zosta¢ przekazana kopia Upowaznienia do przeniesienia rachunku wraz z Wnioskiem o przeniesienie rachunku ptatniczego przez konsumenta (nazwa i adres)

Ptatnicy
dokonujacy
regularnie
przychodzgcych
polecen
przelewu

na rachunek
konsumenta

Odbiorcy
stosujacy
polecenie
zaptaty

do pobierania
Srodkow
pienieznych

z rachunku
konsumenta

Zadanie otrzymania:

Wykazu istniejgcych zlecen statych dotyczacych polecen przelewu oraz dostepnych informacji o udzielonych zgodach na realizacje polecen zaptaty, ktére majg zosta¢ przeniesione:

[ tak
[l nie

Dostepnych informac;ji o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty
(zrealizowanych na rachunku konsumenta w ciagu 13 miesiecy poprzedzajacych dzien zwrécenia sie o te informacje przez dostawce przyjmujacego do dostawcy przekazujgcego):

[ tak
[l nie




Data i podpis/podpisy konsumenta/éw *

* Podpis/-y konsumenta/-éw zgodny/-e z wzorem/-ami podpis/-éw u dostawcy przekazujacego, o ile dostawca przekazujacy posiada wzoér/wzory tego/tych podpisu/-éw, lub kwalifikowany/-e podpis/-y elektroniczny/-e konsumenta/-éw. W przypadku ztozenia
whniosku w postaci elektronicznej podpis/-y konsumenta/-6w nie jest/sg wymagany/-ne, o ile Wniosek zostat ztozony w drodze o$wiadczenia woli na odlegto$¢, zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w tym zakresie u dostawcy przyjmujacego, badz w drodze
przelewu weryfikacyjnego, o ile dostawca przyjmujacy stosuje takg forme weryfikacji tozsamosci klienta.

Potwierdzenie pozytywnej weryfikacji tozsamosci konsumenta

w przypadku zlozenia wniosku w postaci papierowej:
Tozsamos¢ konsumenta sprawdzono, zaakceptowano do realizacji.

Data i podpis za dostawce przyjmujacego

w przypadku ztozenia wniosku w postaci elektronicznej:

Dostawca przyjmujacy oswiadcza, ze dokonat pozytywnej weryfikacji tozsamosci konsumenta.




